Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen

1. Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen zu
Grunde. Bei abweichenden oder ergdnzenden - insbesondere widersprechenden Geschafts-
bedingungen — ist eine ausdriickliche, schriftiche Zustimmung von runlevel3 gmbh (runlevel3)
erforderlich. Alle Bestellungen und Auftrdge sowie etwaige besondere Zusicherungen von runlevel3
bediirfen der schriftlichen (Auftrags-) Bestatigung durch runlevel3 mit Hilfe automatisierter Daten-
verarbeitungsanlagen.

2. Preis

Die Preise sind Marktpreise entsprechend VO PR 30/53. Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu
den Preisen und Bedingungen der schriftlichen Auftragsbestatigungen. Die darin genannten Preise sind
verbindlich.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die Preise innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltende
Mehrwertsteuer. Soweit nichts Abweichendes vereinbart wird, sind Zahlungen ab Rechnungsdatum
innerhalb von 14 Tagen zu leisten. Ausgenommen von jeglicher Skontogewahrung sind Rechnungen
fir Dienstleistungen jeglicher Art; diese sind sofort nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug zu zahlen.

runlevel3 ist berechtigt, im kaufmannischen Geschaftsverkehr bei Falligkeit, ansonsten bei Zahlungs-
verzug, Zinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszins der EZB zu berechnen.

Bei Auftragen iiber die Lieferung von Systemen mit einem Aultragswerl von mehr als € 10 000.- (ohne
Mehrwertsteuer) sind 50% des K: bei ing, 40% bei Lieferung und der Rest
nach Aufstellung und Mitteilung der Betriebsbereitschaft fallig. Wird die Aufstellung der Systeme zum
vorgesehenen Liefertermin aus Griinden, die runlevel3 nicht zu vertreten hat, um mehr als einen Monat
verzogert, ist der (Rest-) Kaufpreis einen Monat nach erklarter Lieferbereitschaft fallig.

3. Eigentumsvorbehalt

runlevel3 behélt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstdndigen Tilgung des
Kaufpreises und bis zur Erfiillung aller, auch kiinftiger (Saldo-) Forderungen vor. Der Kéufer kann an
den gelieferten Produkten durch Einbau in andere Geréate kein Eigentum erwerben. Jede Verarbeitung
der von runlevel3 gelieferten Produkte erfolgt fiir runlevel3. Bei Einbau in fremde Waren durch den
Kaufer wird runlevel3 Miteigentlimer der neuentstandenen Produkte im Verhéltnis des Wertes ihrer
Produkte zu den mitverwendeten fremden Waren. Die so entstandenen Produkte gelten als Vorbehalts-
ware von runlevel3.

Der Kaufer ist, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber runlevel3 nachkommt, zur
Wellerverau[&erung der gelieferten Produkte oder der aus der Verblndung entstehenden Produkle im
Rahmen seines ordungsgemafen Geschaftsbetriebes oder Sicherheits-
ibereignungen sind unzuldssig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das
Eigentum von runlevel3 hinweisen und runlevel3 unverziiglich benachrichtigen.

Der Kaufer tritt an runlevel.’i schon Jetzl slcherungshalber alle ihm aus der WeiterverauRerung/Weiter-
vermietung und der Gesct ing 2\ n in mit der Weiter-
verauRerung/Weitervermietung zuslehenden Forderungen mit Nebenrechten in Hohe des Wertes der
gelieferten Produkte ab.

Der Kaufer ist widerruflich ermachtigt und verpflichtet, die abgetretenen Forderungen einzuziehen.
runlevel3 kann den Abnehmern des Kaulers die Abtretung jederzeit anzeigen. Kommt der Kaufer seiner
ahlt nicht ordnur nach, ist runlevel3 jederzeit berechtigt, die Vorbehaltsware
an sich zu nehmen; hierin liegt kein Riicktritt vom Vertrag. runlevel3 wird die Sicherheiten auf Wunsch
des Kaufers insoweit freigeben, als ihr Wert alle sichernden Forderungen um mehr als 20% (ibersteigt.

4. iibergang und

Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung der Lieferteile auf den Besteller uber, und zwar auch
dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder runlevel3 noch andere L
oder Anfuhr und Aufstellung, ibernommen hat. Auf Wunsch des Bestellers w1rd /unlevels auf dessen
Kosten die Sendung gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer-, und Wasserschaden sowie sonstige
versicherbare Risiken versichern. Verzégert sich der Versand infolge von Umsténden, die der Besteller
zu vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft ab auf den Besteller ber,
jedoch ist runlevel3 verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Bestellers die Versicherungen zu
bewirken, die dieser verlangt.

Die Ware wird bei runlevel3 verwahrt oder bei Dritten eingelagert. Die Kosten hat der Besteller zu
tragen. Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Besteller
unbeschadet der Rechte aus 10. (Gewahrleistung) entgegenzunehmen.

o6ffnete Ware ist grundsatzlich vom L licknahme ausgeschls n.
5. Liefertermine

Liefertermine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Kéufer und von runlevel3 im Einzelfall
schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind; ansonsten sind alle Liefertermine oder Fristen
unverbindlich. Ist die Nichteinhaltung einer Frist auf unvorhergesehene Hindernisse zuriickzufiihren, die
auBerhalb des Einflusses von runlevel3 liegen, so verlangert sich die Frist entsprechend.

runlevel3 ist zur Lieferung von Systemen nur verpflichtet, nachdem eine verbindliche Vereinbarung
zwischen dem Kaufer und runlevel3 tiber die Aufstellungsbedingungen am Aufstellungsort getroffen ist.

Der Kaufer hat im Falle des Lieferverzuges das Recht, nach fruchtlosem Ablauf einer runlevel3
gesetzten Nachfrist, von dem betreffenden Liefervertrag kostenfrei zurlickzutreten oder Schadensersatz
zu verlangen. Schadensersatz kann jedoch nur verlangt werden, wenn der Lieferverzug durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der runlevel3, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen herbeigefiihrt wird. Eine weitergehende Haftung Gbernimmt runlevel3 bei Liefer-
verzogerungen nicht. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit
zwingend gehaftet wird.

runlevel3 ist berechtigt, die zu erbringende Leistung in Teillieferungen auszufiihren. Die Zahlungsfristen
in Ziffer 2 gelten entsprechend.

Der Kéufer kann einen Auftrag ganz oder teilweise stornieren. Soweit runleve/3 im Rahmen des
Auftrages bestellte Ware ihrerseits nicht mehr stornieren kann oder bereits Arbeitsleistungen erbracht
hat, sind diese Auftragsbestandteile von einer Stornierung ausgeschlossen. Bei einer Stornierung
spater als 30 Tage vor dem in der Auftragsbestatigung angegebenen Liefertermin, ist der Kéufer auf
Verlangen von runlevel3 verpflichtet, 5% des sich aus der runlevel3-Preisliste ergebenden Grundpreises
fir das betreffende Produkt zum Ausgleich runlevel3 entstandener Kosten zu zahlen. Die
Geltendmachung eines dariiber hinat 1 Schadens bleibt . Das Recht des Kaufers,
den Nachweis eines wesentlich geringeren Schadens zu fiihren, bleibt unbertihrt.

6. Abnahme

Die Abnahme der Produkte erfolgt mit der erfolgreichen Durchfiihrung der Funktionspriifung. Soweit
runlevel3 die Produkte vereinbarungsgemaR installiert, wird die Funktionspriifung nach Anlieferung und
Installation der Produkte am Aufstellungsort von runlevel3 durchgefiihrt.

Der Kaufer ist berechtigt, an der Funktionspriifung teilzunehmen. Nach erfolgter Funktionspriifung teilt
runlevel3 dem Kaufer die Betriebsbereitschaft der Produkte mit. Bei allen Produkten fiihrt runlevel3 die
Funktionsprifung im Rahmen der Endkontrolle durch, hier gilt die Abnahme als erfolgt, sofern der
Kaufer nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung der Produkte schriftlich unter genauer
Bezeichnung des Mangels der Abnahme ausdriicklich widerspricht.

7. Software

An der runlevel3-Software, Fremdsoftware (Software, die von einem runlevel3 unabhangigen Software-
Lieferanten entwickelt wurde) und den jeweils igen De 1en und nact
Ergéanzungen wird dem Kaufer ein nicht ausschlieBliches und nicht lbertragbares Nutzungsrecht zum
internen Gebrauch mit den Produkten, fiir die die Software geliefert wird, eingerdumt (alle sonstigen
Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und nachtréglichen
Ergénzungen bleiben bei runlevel3 bzw. dem Software-Lieferanten).

Der Kaufer hat sicherzustellen, dass diese Software und Dokumentationen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch runlevel3 Dritten nicht zuganglich ist. Kopien diirfen grundsétzlich nur fiir Archiv-
und Sicherungszwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden. Satz 1&2 gelten

entsprechend. Die Uberlassung von Quellenprogrammen bedarf einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung. Quellenprogramme kénnen dabei nur Uberlassen werden, sofern runlevel3 hierzu
berechtigt und die Uberlassung méglich ist. Die Vervielfaltigung des Codes oder die Ubersetzung der
Codeform (Dekompilierung) ist nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 69e UrhG zulassig.
Sofern die Originale einen auf Urheberrechtschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk
vom Kaufer auch auf den Kopien anzubringen. Soweit nicht anderes vereinbart wird, gilt das
Nutzungsrecht jeweils mit Auftragsbestatigung und Lieferung der Software, Dokumentationen und
nachtraglichen Erganzungen als erteilt.

8. Schadensersatzanspriiche

Schadensersatzanspriiche gegen runlevel3, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, gleich
aus welchem Rechtsgrund (z. B. aus Beratung, positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung
oder Produzentenhaftung) insbesondere auch fiir indirekte und Fo\geschaden sind ausgeschlossen
Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben F des Fehlens
Eigenschaften oder bei einfacher Fahrlassigkeit wegen Verletzung wesentlicher Pflichten zwingend
gehaftet wird. Die Haftung ist jedoch auf den typisch vorhersehbaren Schaden beschrankt.

runlevel3 haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, dass runlevel3 deren
Vernichtung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht und der Kaufer sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereit gehalten wird, mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Vertragliche Schadensersatzanspriiche gegen runlevel3, ihrer
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen verjahren binnen eines Jahres ab Ubergabe und/oder
Abnahme der Produkte und/oder Systeme. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung
geman §§ 823 ff. BGB verjahren binnen 2 Jahren ab Kenntnis von Schaden und Ersatzpflichtigen.

9. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

runlevel3 wird den Kaufer bei der Verletzung von deutschen gewerblichen Schutzrechten (einschlieRlich
Urheberrechten) wegen des Gebrauchs eines runlevel3-Produktes von (Schadensersatz-) Anspriichen
des Schutzrechtsinhabers freistellen. runlevel3 wird dem Kéufer dariiber hinaus grundsatzlich das
Recht zum weiteren Gebrauch des Produktes verschaffen. Falls das zu wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen nicht maglich sein sollte, wird runlevel3 nach eigener Wahl das Produkt entweder derart
andern oder ersetzen, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder das Produkt zuriicknehmen und
den an runlevel3 entrichteten Kaufpreis abziiglich das Alter des Produktes beriicksichtigenden Betrages
erstatten. Die vorgenannten Verpflichtungen von runlevel3 bestehen nur, falls der Kaufer runlevel3
unverziiglich iber gegen ihn gerichtete Anspriiche unterrichtet, runlevel3 alle AbwehrmaRnahmen
einschlieRlich auBergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben und die Schutzrechtsverletzung nicht
dadurch verursacht wird, dass ein von runlevel3 geliefertes Produkt geandert, in einer nicht in runlevel3-
Publikationen beschriebenen Weise verwendet und/oder mit nicht von runlevel3 gelieferten Produkten
eingesetzt wird. Diese Regelung enthalt, vorbehaltlich von Ziffer 8, samtliche Verpflichtungen von
runlevel3 bei Anspriichen im Zusammenhang mit der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten.

10.  Gewaibhrleistung

runlevel3 gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Gefahreniiberganges frei von Fehlern
sind und die zugesicherten Eigenschaften enthalten. runlevel3 verpfllchtet s\ch fehlerhafte Produkte
nach eigener Wahl zu reparieren und/oder en. runlevel3 gewahrleistet, dass die Software
mit der, von runlevel3 in der zugehorigen Pr { aufgefiihrten
ubereinstimmt sowie mit der gebotenen Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt worden ist. Dennoch ist nach
dem derzeitigen Stand der Technik der véllige Ausschluss von Fehlern in der Software nicht méglich.

Die Verantwortung fir die Auswahl der Software-Funktionen, die Nutzung, sowie die damit erzielten
Ergebnisse tragt der Kaufer. runlevel3 wird Software-Fehler, welche die bestimmungsgemaRe Nutzung
nicht nur unerheblich beeintréchtigen, berichtigen und zwar nach Wahl von runlevel3 und je nach
Bedeutung des Fehlers entweder durch die Lieferung einer verbesserten Software-Version oder durch
Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen des Fehlers.

Der Kéaufer hat das Recht, bei Fet ) der Rep: oder der i Ing eine
Herabsetzung des Kaufpreises bzw. bei Software der Vergiitung zu verlangen oder vom Vertrag
kostenfrei zuriickzutreten. Der Kéufer gewahrt runlevel3 die zur etwaigen Mangelbeseitigung nach
billigen Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kéufer diese, ist runlevel3 von der
Gewahrleistung befreit. Jegliche Gewahrleistung entfallt, sofern ein etwaiger Fehler darauf beruht, dass
der Kaufer oder ein Dritter ohne Zustimmung von runlevel3 Produkte verandert, unsachgemaR benutzt
und/oder repariert hat und/oder Produkte nicht den runlevel3-Richtlinien gemaR installiert, betrieben
und gepflegt worden sind.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt — soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde — 12 Monate fiir
Ersatzteile sowie fiir Reparaturen und Ersatzteillieferungen, die nach Ablauf der urspriinglichen
Gewahrleistungsfrist erfolgen. Die Gewahrleistungsfrist beginnt grundsatzlich mit der Ablieferung der
Produkte beim Kaufer; soweit die Produkte von runlevel3 installiert werden, beginnt die Gewahr-
leistungsfrist mit der Mitteilung der Betriebsbereitschaft. runlevel3 weist darauf hin, dass einige
Produkte ausgesuchte und sorgfaltig iiberholte Teile enthalten, die in ihrer Leistung neuen Teilen
entsprechen.

11.  Ausfuhrbestimmungen

In Anerkennung der amerikanischen und lokalen (insbesondere deutschen) Exportkontroligesetzgebung
verpflichtet sich der Besteller, dass er vor dem Export von Produkten oder technischen Informationen,
die er von runlevel3 erhalten hat, samtliche erforderlichen Exportlizenzen oder andere Dokumente
einholen wird. Der Besteller verpflichtet sich, solche Produkte oder technische Informationen weder
direkt noch indirekt an Personen, Firmen oder in L&den zu verkaufen, exportieren, reexportieren, liefern
oder anderweitig, weiterzugeben, sofern dies gegen amerikanische oder lokale (insbesondere deutsche)
Gesetze oder Verordnungen verstoRt. Der Besteller verpflichtet sich weiter, alle Empfénger dieser
Produkte oder technischen Informationen iber die Notwendigkeit, diese Gesetze und Verordnungen zu
befolgen, zu informieren. Der Besteller wird auf eigene Kosten sé&mtliche Lizenzen sowie Ex- und
Importpapiere beschaffen, die zum Kauf und Wiederverkauf der Produkte erforderlich sind. Die
Verweigerung einer Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Besteller nicht zur Riickgabe oder zu
Schadenersatz.

12.  Zollabwicklung

Werden Lieferungen auf Wunsch des Kéufers unverzollt ausgefiihrt, haftet er runlevel3 gegentiber fiir
etwaige Nachforderungen der Zollverwaltung.

13.  Sonstiges

Der Kaufer kann die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten nur mit schriftlicher
Zustimmung von runlevel3 Gbertragen. Gegenanspriiche von runlevel3 kann er nur dann aufrechnen
oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kaufers unbestritten
oder rechtskraftig ist.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung unwirksam sein oder werden, so bleiben die
ubrigen Bestimmungen bzw. der tibrige Teil der Bestimmungen wirksam. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung(en) bzw der unwirksamen Teile der Beshmmung(en) wird runlevel3 mit dem Besteller
eine wirksame 1g bzw. des Teils einer g Mo nahe
Bestimmung vereinbaren.

Erfillungsort ist Berlin. Genchtsstand fiir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag in

stehenden ist Berlin, sofern der Kéufer Vollkaufmann ist. runlevel3 ist
daneben berechtigt, Anspriiche bei dem fiir den (Wohn-)Sitz oder Aufenthaltsort des Kaufers
zustandigen Gericht geltend zu machen.

Stand: 01.08.2004



